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Boliim A — Hizmet Sartlan

1. Tanimlar

e “Saglayicl”, “biz": Portekiz'de yerlesik, Platformu isleten Messagency.

“Platform”: Saglayici tarafindan isletilen, Misteri’'nin WhatsApp, Instagram ve/veya web kanallarini baglamasina ve bir

yapay zeka asistani devreye almasina olanak taniyan yazilim hizmeti.

e “Musteri”, “siz”: Platforma kaydolan ve onu kullanan gercek veya tuzel kisi.

“Son Kullanicl”: Misteri'nin bagl hesaplariyla iletisim kuran herhangi bir Giglincl taraf (yani Misteri'nin kendi

musterileri).

“Yapay Zeka Asistani”: Platform araciligiyla saglanan, taniml bir kapsam dahilinde Son Kullanici mesajlarina yanit veren

ve kendi inisiyatifiyle giden mesaj baslatmayan, konuyla sinirli otomatik sohbet aracisi.

“Meta Platformlari”: Meta Platforms, Inc. ve hizmetleri; Instagram, Instagram Graph API, WhatsApp, WhatsApp Business

Platform ve WhatsApp birlikte calisma (coexistence) 6zellikleri dahil.

“icerik”: Platform araciligiyla islenen mesajlar, metin, medya ve veriler.

2. Hizmetin Kapsami

2.1 Platform, MUsteri’'nin WhatsApp, Instagram ve/veya web kanallarini baglamasina ve Misteri adina Son Kullanici
mesajlarina otomatik yanit veren, randevu alabilen, bilgi paylasabilen ve talepleri MUsteri'ye yonlendirebilen bir Yapay Zeka

Asistani calistirmasina olanak tanir.

2.2 Yapay Zeka Asistani, Musteri'nin sektoru icin yapilandirilir. Yalnizca bu kapsamdaki mesajlara yanit verecek, kapsam disi
sorulara yanit vermeyecek veya reddedecek ve uygun oldugunda Son Kullanicilara Musteri'nin isine iliskin bir rezervasyon

veya benzer bir talep olusturmak isteyip istemediklerini soracak sekilde tasarlanmistir.

2.3 Yapay Zeka Asistani, kendi inisiyatifiyle Son Kullanicilara veya ugulncu taraflara istenmeyen veya pazarlama amach

mesaj gondermez. Gelen mesajlara yanit olarak ve yapilandirilan mantik dahilinde calisir.
2.4 Hizmet, hizmet olarak yazilim (SaaS) esasinda sunulur. Saglayici, Gglncu taraf platformlarla uyumlulugu sirdirmek
dahil olmak Uzere Platformu herhangi bir zamanda glncelleyebilir, degistirebilir veya iyilestirebilir.

3. Deneme Siiresi, Ucretler ve Odeme

3.1 Erisim Ucretsiz deneme esasinda sunulabilir. Saglayici herhangi bir denemeyi herhangi bir zamanda, sorumluluk

dogurmaksizin degistirebilir, sinirlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir.

3.2 Hizmet lcretli hale geldiginde; Ucretler, fatura dénguleri ve gecerli vergiler (uygulanabilir oldugunda Portekiz IVA’si
dahil) abonelik aninda gdsterildigi gibi olacaktir. Odemeler Stripe tarafindan islenir. Abone olarak Stripe’in gecerli sartlarini

da kabul etmis olursunuz.
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3.3 Emredici yasa gerektirmedikge, ilgili fatura donemi basladiktan sonra Ucretler iade edilmez. Gegerli oldugunda,

tuketicinin yasal cayma haklar etkilenmez.

3.4 Saglayici liste fiyatlarini degistirebilir. Her fiyat degisikligi: (a) yurtrlik tarihinden en az 30 giin énce e-posta ve panel
bildirimi ile MUsteri’ye duyurulur; (b) yalnizca bu bildirimi izleyen ilk yenileme déneminden itibaren uygulanir ve devam
eden fatura dénemini etkilemez; (c) Mlsteri’ye, ylrlrlik tarihinden énce aboneligini herhangi bir ceza veya ek lcret
6demeden iptal etme hakki verir; (d) ylrlrlige girdikten sonra Hizmet'i kullanmaya devam etmek, yeni fiyatin kabull

anlamina gelir.

3.5 Kampanya ve indirimli fiyatlar. Kampanya, kupon ve tanitim fiyatlari kalici bir fiyat garantisi degildir. Bu fiyatlar, ilgili
kampanyanin kosullari gegerli oldugu ve abonelik kesintisiz devam ettigi stirece uygulanir. Abonelik iptal edilir veya
herhangi bir nedenle sona ererse indirim diser; yeniden abone olunmasi halinde o tarihte gecerli olan fiyat uygulanir.
indirim sabit bir tutar olarak tanimlanmissa, liste fiyatindaki degisiklikler indirimli fiyata da ayni sekilde yansir. Saglayici,

indirimli fiyati1 3.4’te 6ngorulen bildirim suresi ve iptal hakki ile revize edebilir veya sona erdirebilir.

3.6 Otomatik yenileme. Abonelik, iptal edilmedigi stirece ayni siire igin otomatik olarak yenilenir ve yenileme aninda
gegerli olan fiyat Uzerinden Ucretlendirilir. Mlsteri, aboneligini yenileme tarihinden énce panel tzerinden iptal edebilir; iptal,

icinde bulunulan dénemin sonunda etkili olur.

4. Musteri Hesaplari ve Uygunluk

4.1 Musteri, dogru kayit bilgileri saglamali ve bunlari giincel tutmalidir.
4.2 Musteri, hesabi altindaki tim faaliyetlerden ve kimlik bilgilerini glivende tutmaktan sorumludur.

4.3 MUsteri en az 18 yasinda olmali ve bir isletme adina hareket ederken o isletmeyi baglamaya usuliine uygun sekilde

yetkili olmahdir.

4.4 Bu Sartlarin kabuld, kayit aninda elektronik olarak; tarih/saat ve kabul edilen sirim dahil olmak Uzere kaydedilir.

Musteri, bu kaydin kabule iliskin gecerli bir delil oldugunu kabul eder.

5. WhatsApp, Instagram ve Web Baglantisi

5.1 Instagram. Instagram hesaplari, Saglayici’ya verilen izinler kapsaminda Meta’nin yetkili arayUzleri (Facebook /
Instagram Graph API) araciligiyla baglanir. Misteri, Saglayici’ya yalnizca Hizmeti sunmak amaciyla mesajlara ve ilgili

verilere erisme ve bunlari isleme yetkisi verir.

5.2 WhatsApp — resmi yontemler. Misteri WhatsApp Business Platform veya WhatsApp birlikte calisma 6zelligi
araciligiyla baglandiginda, baglanti Meta’nin resmi mekanizmalarina dayanir. Misteri her zaman WhatsApp Business

Sartlarina ve Meta'nin politikalarina uymahdir.

5.3 WhatsApp — QR kod ile baglanti (6nemli risk). Misteri, bir WhatsApp numarasini QR kod ile baglamanin Meta
tarafindan resmi olarak desteklenmeyen yéntemlere dayanabilecegini ve WhatsApp Hizmet Sartlarini ihlal edebilecegdini
anlar ve acikca kabul eder. Bu durum, Meta’nin WhatsApp numarasini bildirimsiz olarak ve Saglayici’'nin kontroli disinda
kisitlamasina, askiya almasina veya kalici olarak yasaklamasina yol acabilir. Misteri bu baglanti yontemini kendi riski
altinda secer. Saglayici, QR baglanti yonteminden kaynaklanan herhangi bir askiya alma, yasaklama, numara kaybi, mesaj
gecmisi kaybi veya is kesintisinden sorumlu degildir. Saglayici, mevcut oldugunda resmi olarak desteklenen baglanti

yontemlerinin kullaniimasini énerir.

5.4 Web kanali. Misteri, Saglayici’'nin web sohbet widget'ini yerlestirdiginde, bu widget tGzerinden yapilan konusmalar

diger kanallarla ayni esasta Platform tarafindan islenir.

5.5 Musteri, Platform araciligiyla WhatsApp, Instagram ve web kanali kullaniminin tim Meta Platformlari sartlarina ve

politikalarina uymasini saglamaktan tek basina sorumludur. Saglayici, Meta Platformlari’'nin eylemlerini, kararlarini,
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kesintilerini veya yaptirim islemlerini kontrol etmez ve bunlardan sorumlu degildir.

6. Kabul Edilebilir Kullanim

Musteri, asagidakiler icin kullanilmamali ve hicbir Son Kullanici etkilesiminin kullaniimasina izin vermemelidir:
e spam, istenmeyen toplu mesaj veya Meta Platformlari’nin politikalarini ihlal eden icerik gdndermek;
o hukuka aykiri, hak ihlali olusturan, iftira niteliginde, taciz edici veya zararl icerik gdndermek;
¢ yasal ve uygun bir dayanak olmadikca Yapay Zeka Asistani araciligiyla 6zel nitelikli kisisel verileri islemek;
e Platformu veya glvenligini atlatmak, bozmak veya tersine mihendislik yapmak;

o Hizmeti Portekiz, AB veya gecerli yerel yasalara gore yasa disi herhangi bir amacla kullanmak.

Saglayici, bu boliman ihlali halinde erisimi derhal askiya alabilir veya sonlandirabilir.

7. Yapay Zeka Asistani’nin Rolii ve Cikti Garantisinin Olmamasi

7.1 Yapay Zeka Asistani, Uguncu taraf yapay zeka modellerini kullanarak yanitlar otomatik olarak Uretir. Ciktilar zaman

zaman hatali, eksik veya uygunsuz olabilir. Saglayici, yanitlarin hatasiz oldugunu garanti etmez.

7.2 Musteri, Yapay Zeka Asistani’'nin yapilandirmasini gézden gegirmekten ve kendisinin veya Son Kullanicilarinin giktilarina

dayanmasindan sorumludur. Yapay Zeka Asistani profesyonel, hukuki, tibbi veya finansal danismanlik vermez.

7.3 Mdisteri, konusmalardan dogan rezervasyon veya taahhitleri yerine getirmek dahil olmak Gzere Son Kullanicilariyla olan

kendi iletisiminden ve yukumluliklerinden sorumlu olmaya devam eder.

8. Fikri Milkiyet

8.1 Tim yazilim, tasarim ve dokiimantasyon dahil olmak tzere Platform, Saglayici’nin minhasir milkiyetinde kalir. Bu

Sartlar kapsaminda Hizmeti kullanmaya yonelik sinirli hak disinda higbir hak verilmez.

8.2 Musteri, kendi iceriginin milkiyetini elinde tutar. Misteri, Saglayici'ya bu icerigi yalnizca Hizmeti sunmak amaciyla

barindirmasi ve islemesi icin sinirli bir lisans verir.

9. Veri Koruma

9.1 Kisisel verilerin islenmesi, bu belgenin B Béliimiindeki ve bu Sartlarin ayrilmaz bir parcasini olusturan Veri isleme

Sozlesmesi (ViS) ile diizenlenir.

9.2 Genel olarak, Mlsteri Son Kullanicilarin kisisel verileri bakimindan veri sorumlusu olarak hareket eder ve Saglayici, bu

verileri yalnizca Musteri’'nin belgelenmis talimatlari dogrultusunda isleyen veri isleyen olarak hareket eder.

9.3 Musteri, gecerli bir hukuki dayanaga sahip olmaktan ve Platform araciligiyla yapilan islemeye iliskin olarak yapay zeka
kullanimi ve uluslararasi aktarimlar dahil gerekli tim bildirimleri Son Kullanicilarina saglamaktan sorumludur. Platform

araciligiyla islenen konusmalar ve iletisim bilgileri, bu amacla Musteri'ye panelinde sunulur.

10. Garantiler ve Sorumluluk Reddi
10.1 Saglayici, Hizmeti makul beceri ve 6zenle sunacaktir.
10.2 Yasalarin izin verdigi azami olclide ve emredici tiketici haklar sakli kalmak kaydiyla, Hizmet aksi halde “oldugu gibi”

ve “mevcut oldugu sekilde” sunulur. Saglayici, kesintisiz veya hatasiz calismayi ya da Hizmetin Meta Platformlari veya

yapay zeka modeli saglayicilari tarafindan yapilacak gelecekteki degisikliklerle uyumlu olacagini garanti etmez.

10.3 Saglayici, Gglncu taraf hizmetlerinden (Meta Platformlari, Stripe ve yapay zeka modeli saglayicilari dahil) ya da

bunlarin eylemleri, kesintileri, politika degisiklikleri veya yaptirim kararlarinin sonuglarindan sorumlu degildir.



11. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

11.1 Bu Sartlardaki hicbir hikim; dolandiricilik, kast, agir ihmal veya ihmalden kaynaklanan 6lim ya da bedensel

yaralanma sorumlulugu dahil, yasa geregi sinirlandirilamayan sorumlulugu sinirlamaz.

11.2 Madde 11.1 sakli kalmak kaydiyla, Saglayici sunlardan sorumlu degildir: (a) kar, gelir, is veya itibar kaybi; (b)
Saglayici’'nin makul kontrolU disindaki veri kaybi veya bozulmasi; (c) dolayli veya sonucsal zararlar; veya (d) Meta

Platformlar ya da diger tGglincu taraflarca alinan herhangi bir askiya alma, yasaklama veya islem.

11.3 Madde 11.1 sakh kalmak kaydiyla, Saglayici’nin Hizmetten kaynaklanan veya onunla baglantili toplam toplu
sorumlulugu, herhangi bir 12 aylik donemde Musteri’'nin o donemde Saglayici'ya 6dedigi toplam Ucretlerle veya Hizmetin
Ucretsiz sunuldugu durumlarda EUR 100 ile sinirlidir.

12. Tazminat

Yasalarin izin verdigi 6lctide ve Misteri'nin emredici tiketici haklari sakli kalmak kaydiyla, Misteri sunlardan kaynaklanan
talepler, kayiplar ve masraflara karsi Saglayici’yl tazmin edecektir: (a) Misteri'nin bu Sartlar veya Meta Platformlari’'nin
politikalarini ihlali; (b) Miisteri adina islenen igerik; (c) Misteri'nin Son Kullanicilariyla olan iliskisi ve yikimlalikleri; ve (d)

Musteri’'nin veri koruma hukuku kapsaminda hukuki dayanak elde etmemesi veya gerekli bildirimleri yapmamasi.

13. Askiya Alma ve Fesih

13.1 Taraflardan herhangi biri 30 glin 6nceden yazili bildirimle s6zlesmeyi feshedebilir. Saglayici; ihlal, yasal gereklilik veya

Platforma ya da Uclncu taraflara yonelik risk halinde derhal askiya alabilir veya feshedebilir.

13.2 Fesih halinde Misteri'nin erisimi sona erer ve Saglayicl, kisisel verileri ViS uyarinca siler veya iade eder.

14. Bu Sartlardaki Degisiklikler

Saglayici bu Sartlari glincelleyebilir. Esasl degisiklikler, yurtrlik tarihinden en az 30 glin 6nce e-posta ve panel bildirimi ile
duyurulur. Saglayici, giincellenmis strimin Musteri tarafindan panel zerinden onaylanmasini isteyebilir ve bu onayi tarihi,
strimdu ve IP adresi ile birlikte kaydeder. Degisiklikler yurirlige girdikten sonra kullanima devam etmek kabul anlamina

gelir. Her striim, bir sirim numarasi ve yururluk tarihiyle tanimlanir.

15. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

15.1 Bu Sartlar Portekiz hukukuna tabidir.

15.2 Tiketicinin ikamet ettigi yerde dava acmasina olanak taniyan emredici tiketici korumalari veya emredici AB kurallari

sakl kalmak kaydiyla, Portekiz’in Porto mahkemeleri yetkilidir.

16. Cesitli Hukiimler

16.1 Herhangi bir hikiim gecersiz sayilirsa, geri kalani yurarlikte kalir ve gegersiz hikim, orijinal amaca en yakin gecerli

bir hiikiimle degistirilir (boltnebilirlik).
16.2 Bir hakkin kullanilmamasi, ondan feragat anlamina gelmez.

16.3 Bu Sartlar, ViS ile birlikte, Hizmete iliskin olarak taraflar arasindaki sézlesmenin tamamini olusturur.
Boliim B — Veri isleme Sézlesmesi (VIS)
GDPR Madde 28 - Veri Sorumlusu-Veri isleyen

B1l. Taraflar ve Roller

Messagency - Hizmet S6zlesmesi v1.2 - https://messagency.net



Bu VIS, Hizmet Sézlesmesi’'nin bir parcasidir. Platform araciligiyla islenen Son Kullanicilarin kisisel verileri bakimindan

Miisteri Veri Sorumlusu, Saglayici ise Veri isleyendir.

B2. Konu ve Talimatlar

B2.1 Veri isleyen, kisisel verileri yalnizca Hizmeti sunmak icin ve yalnizca Veri Sorumlusu’nun belgelenmis talimatlari (bu
ViS'teki talimatlar ve Veri Sorumlusu’nun sectigi yapilandirma dahil) dogrultusunda isler; AB veya bir Uye Devlet hukuku

geregdi hareket etmek zorunda oldugu haller haric.

B2.2 Veri isleyen, bir talimatin veri koruma hukukunu ihlal ettigi gériisiindeyse Veri Sorumlusu’nu bilgilendirecektir.

B3. islemenin Ayrintilan

o Konu: WhatsApp, Instagram ve web Uzerinde Son Kullanici mesajlarina yanit veren bir yapay zeka asistaninin

saglanmasi.
e Slire: Hizmet S6zlesmesi'nin slresi arti B10'daki saklama suresi.

o Niteligi ve amaci: mesajlarin alinmasi, islenmesi ve yanitlarin tretilmesi; rezervasyon/niyet taleplerinin Veri

Sorumlusu’na yonlendirilmesi.

o Kisisel veri tiirleri: adlar, WhatsApp/sosyal medya taniticilari ve profil tanimlayicilari, mesaj icerigi, Son Kullanicilarin

gonulli olarak paylastigi iletisim bilgileri ve meta veriler (tarih/saat, mesaj kimlikleri).
¢ Veri sahibi kategorileri: Son Kullanicilar (Veri Sorumlusu’nun kendi musterileri ve kisileri).

« Ozel nitelikli veriler: islenmesi amaclanmamaktadir. Veri Sorumlusu, hukuki dayanak olmaksizin bunlar elde edecek

sekilde Hizmeti yapilandirmamalhdir.

B4. Gizlilik

Veri isleyen, kisisel verileri islemeye yetkili kisilerin gizlilik yiikimliligi altinda olmasini saglar.

B5. Giivenlik Onlemleri (Madde 32)

Veri isleyen, teknolojinin durumunu ve riski g6z éniinde bulundurarak uygun teknik ve idari énlemleri uygular;
uygulanabildigi 6lcide: aktarim sirasinda ve uygun oldugunda beklemede verilerin sifrelenmesi; kisisel veri isleyen
sistemler icin erisim kontrolleri ve kimlik dogrulama; muisteri verilerinin mantiksal olarak ayrilmasi; ilgili erisim ve islemlerin
kaydedilmesi ve izlenmesi; dnlemlerin dizenli olarak gézden gecirilmesi ve glvenlik glincellemelerinin zamaninda

uygulanmasi; veri minimizasyonu ve tanimli saklama.

B6. Alt isleyenler

B6.1 Veri Sorumlusu, Veri isleyen’in alt isleyenlerle calismasi icin genel yetki verir. Veri isleyen, her alt isleyene bu

ViS'tekilere esdeger veri koruma ytkimlilikleri yiikler ve onlarin performansindan sorumlu kalir.

B6.2 Mevcut alt isleyenler:

Alt isleyen Amacg Konum / aktarim
dayanagi

Stripe Odeme isleme AB/ABD - VIS + SCC

OpenRouter Asistan yanitlar icin yapay zeka modeli yonlendirme (DeepSeek ve Anthropic Claude ABD - ViS + SCC

gibi modellere yonlendirir)

Google Bilgi tabani aramasi icin mesaj embedding’leri ABD - ViS + SCC

(Gemini)



Alt isleyen Amacg Konum / aktarim

dayanagi
Cloudflare CDN, DNS ve glvenlik (WAF) ABD/global - ViS + SCC
Resend islemsel ve bildirim e-postalar ABD - ViS + SCC
Apple (APNs) iOS anlik bildirimleri ABD - ViS + SCC
Google (FCM) Android anlk bildirimleri ABD - VIS + SCC
Hetzner Bulut barindirma ve altyapi AB/AEA bblgesi - VIS

B6.3 Veri isleyen, alt isleyenlerde planlanan degisiklikleri Veri Sorumlusu’na bildirecek ve makul veri koruma gerekceleriyle

itiraz etme firsati taniyacaktir.

B6.4 Meta Platformlar (WhatsApp, Instagram) bir alt isleyen degildir: Mlsteri’'nin baglandigi ve kendi platformu igin
bagimsiz veri sorumlusu olarak hareket eden bagimsiz bir saglayicidir. MUsteri’nin kullanimi Meta’'nin kendi sartlarina tabidir
(bkz. madde 5).

B7. Uluslararasi Aktarimlar

Kisisel veriler AEA disina aktarildiginda (6rnegin yapay zeka modeli saglayicilarina), Veri isleyen, Avrupa Komisyonu’'nun

Standart S6zlesme HikUmleri gibi uygun bir glivenceyi ve gerekli tamamlayici dnlemleri saglar.

B8. Veri Sahibi Haklari ve Yardim
B8.1 islemenin niteligini géz éniinde bulundurarak, Veri isleyen uygun teknik ve idari énlemlerle veri sahibi taleplerine

(erisim, dizeltme, silme, kisitlama, tasinabilirlik, itiraz) yanit verilmesinde Veri Sorumlusu’na yardimci olur.

B8.2 Veri isleyen bir talebi dogrudan bir veri sahibinden alirsa, yasal olarak zorunlu olmadikca kendisi yanit vermeden bunu

Veri Sorumlusu’na iletir.

B8.3 Veri isleyen, 32-36. maddeler kapsaminda giivenlik, ihlal bildirimi ve veri koruma etki degerlendirmeleri konusunda

Veri Sorumlusu’na yardimci olur.

B9. Kisisel Veri ihlali

Veri isleyen, bir kisisel veri ihlalinden haberdar olduktan sonra gereksiz gecikme olmaksizin ve her haliikarda 72 saat icinde
Veri Sorumlusu’nu bilgilendirir ve Veri Sorumlusu’nun kendi bildirim yukumlutltklerini yerine getirmesi icin makul olarak

ihtiyac duydugu bilgileri saglar.

B10. iade ve Silme

Fesih halinde veya Veri Sorumlusu’nun talebi (izerine, AB veya bir Uye Devlet hukuku saklamayi gerektirmedikce, Veri
isleyen kisisel verileri 30 giin icinde siler veya iade eder ve mevcut kopyalan siler. Ayrica, aktif konusmalardaki mesajlar
dahil olmak Gzere, 90 ginden eski her mesaj otomatik olarak silinir; boylece bu stireden eski hicbir musteri konusma

gecmisi saklanmaz. Veri Sorumlusu ayrica istedigi zaman belirli verilerin veya tim verilerinin silinmesini talep edebilir.

Bll. Denetim

Veri isleyen, Madde 28’e uyumu kanitlamak icin gerekli bilgileri sunar ve makul bir én bildirimle ve gizlilik sartiyla, mimkin

oldugunda tclinci taraf raporlari dahil olmak Gizere makul denetimlere izin verir ve katkida bulunur.

B12. Sorumluluk ve Oncelik Sirasi



Bu ViS kapsamindaki sorumluluk, GDPR tarafindan izin verilmeyen haller disinda, Hizmet Sézlesmesi’'ndeki sinirlamalara

tabidir. Veri koruma konularinda celiski halinde, bu ViS Hizmet Sézlesmesi'ne gore onceliklidir.

Kabul
Musteri, Platforma kaydolarak ve onu kullanarak bu Hizmet Sézlesmesi'ni ve ViS'i kabul eder. Elektronik kabul, tarih/saat ve

strim numarasiyla kaydedilir ve baglayici bir s6zlesme olusturur.
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